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Werttreiber nachhaltige
Unternehmensfiihrung

2. Kongresstag

17. November 2010

Diskussionsrunde mit

Jan Eggert

(Hauptgeschaftsflhrer, Aulenhandels-
vereinigung des Deutschen Einzelhandels
E.V. (AVE) und CEOQO, Business Social
Compliance |nitiative (BSCI))

Ghassan Arab
(Managing Director & Chairman der
Multiline Unternehmendgruppe)

Andreas Streubig
(Bereichsleiter Umwelt- und
Gesellschaftspolitik, Otto Group)

Vorsitz:

Jan Eggert,

Hauptgeschaftsfihrer, Aulenhandelsvereinigung
des Deutschen Einzelhandels eV, (AVE) und CEOQ,
Business Social Compliance Initiative (BSCI)
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1{.'I 00 -10.30
Werttreiber fir Nachhaltigkeit im Handel -

Zwischen Bekenntnis und Uberzeugung

« Berichterstattung und Realitat

* Integration von Nachhaltigkeitsansatzen in die gesamte
Wertschdpfungskette

* Nachhaltigkeit im Spannungsfeld von Kunde, Lieferant und
Mitarbeiter

Ina Stubenrauch’, Senior Managerin Corporate Responsibility &
Sustainability (CR&S), Deloitte & Touche GrnbH

10.30 - 11.00

Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmensstrategie - Raus aus

der isolierten Betrachtung, rein in die Unternehmens-DNA

» Die Otto Group als einer der Nachhaltigkeits-Vorreiter
im Handel

* Die Verankerung von ,Unternehmensverantwortung” in der
Unternehmensgruppe

» Die finf Handlungsfelder der CR-Strateqgie des global
agierenden Multi-Channel-Handlers

Andreas Streubig?, Bereichsleiter Umwelt- und Gesellschafts-
politik, OTTO Group

Wie viele und welche Player braucht eine nachhaltige
Unternehmensstrategie?

Es diskutieren:

Ghassan Arab’, Managing Director & Chairman, Multiline Group
Andreas Streubig?, Bereichsleiter Umwelt- und
Gesellschaftspolitik, OTTO Group

Mareke Wieben?, Leitung Umwelt & Qualitat, IKEA Deutschland
Michael Winter®, Geschaftsfihrender Gesellschafter, Stakeholder
Reporting GmbH

Moderation: Jan Eggert, Hauptgeschaftsfihrer, Aulienhandels-
vereinigung des Deutschen Einzelhandels e.V. (AVE) und CEQ,

Business Social Compliance Initiative (BSCI)

HINWEIS: Die Diskussionsrunde Uber ca. 60 min. wurde vom Veranstalter aufgezeichnet.
Die Rechte obliegen ausschlieltlich dem Veranstalter / Handelsverband Deutschland
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Nr. 47 125.11.2010
Thema: Bericht der TextilWirtschaft
tiber den Deutschen Handelskongress

in Berlin.

Mit Greenpeace
an den Jackpot

Nachhaltigkeit, Multichannel-Retailing und die Zukunfi der
Warenhdiuser waren die dominierenden Themen beim

Deutschen Handelskongress 2010

D as regt Ghassan Arals :rEc_‘hlig aul, Unter
schlechten  Bedingungen  hergestelle
Ware ist eigentlich geklaute Ware, Dic diirfte
der Handel gar nicht verkaufen”. schimpfie
der Multiline-Chef beim Deutschen Han-
delskongress in Berlin.  Das miisste geselz-
lich verboten sein.” Fir thn liegt die Verant-
wortung, [ragwiirdige Produkte auszumus-
tern, jetzt ganz klar auf Seiten des Handels.
In seinen Fabriken in Bangladesch séien
hisxchste dkologische und soziale Standards
selbstverstindlich.

Der Private Label-Hersteller aus Diissedorf
betrachtet Nachhaltigheit Lingst als Nerm.
Auch die Chefs der Handelsriesen Metro, Re-
we und Edeka riumten in thren Vortrigen
dem Thema Nachhaltigheit grobten Stellen-
wert ein. Metro-Vorstandschel Dr Eckhard
Cordes hat eigens einen Nachhaltipkeitshei-
rat gepritndel, dem er selbst vorstehl, und
gsich kiirzlich mit Greenpeace-Aktivisten aus-
getauscht. Rewe-Vorstand Alain Caparros be-
obachter, dass die Menschen anfangen,
Ramplpreise zu hinterfragen. Und Edeka-
Chef Markus Mosa fordert eine pemeinsa-
me Lisung des Problems der Nachhaltig-
keit”, ohne die langlristiger wirtschaftlicher
Erfolg nicht mchr maglich sei.

Nachhaltigkeit war zweifellos das meist
genannte Wort auf dem diesjihrigen Han-
;!r|:iku!1g:r::55, HDE-Priasident Jc_:st;!' 53!1k[j1’:-
hanser, der aufder Delegicrtenversammlung
des Verbands mit *,::'-:‘J'F:.t"r Mehrhent w i&derg&--
wihlt wurde, sicht dabei den Einzelhandel
sehon gt :.m[i_:::":-:!i.'“l: M Daven umwelt
schonende Logistiken auf und achten beim
Finkauf darauf, dass die Lieferanten strengen
Umweltanlorderungen geniigen.”

Die Anforderungen und Kriterien sind dalbci
50 breit gefichert und vielfaltig wie der Han-
del selbst - wie die Bandbreite der Preistriger
des diesjihrigen Handelspreises zeigh vom
dm-Griinder Gotz Werner, der fiir sein Le-
benswerk ;15151._;L=z|:'if|1l11‘1 wurde, fiber die
Fressnapf Tiernahrungs GmbH bis zum Fri-
schecenter Zurheide KG. Alle waren sich ei-
nig: Die Krise ist vorbei, die Talsolle durch-
schritten, e3 geht wieder bergaul,

Sanktjohanser erwartet fiir 2on eine Steige-
rung mit .einer Eins vor dem Komma®, Min-
destens. Dic Dewtschen haben 130 Mrd. Eu-
10 gespart. Das ist der Jackpot, den wir kna-

cken mussen™. Und zwar auf allen Kandlen,
Im Internet, im inhabergefithrten Fachhan-
del und im Warenhaus.
Multi-Channel-Retailing  war das  zweite
grofie Themades Kongresses. _Entscheidend
ist nicht nur, aufl allen Kandlen prisent zu
sein, sondern auch Online- und Offline-Ge-
schiflt miteinander zu verbinden®, erklin
Alastair Bruce, Dircktor von Google Germa-
ny. Esprit sei ein gutes Beispiel: .Der Kunde
erfihrt sofort, welcher Artikel inwelchen Far-
ben und GroBen in der nachstgelegenen Fi-
liale verkauft wird."

Zara-Chef Arndt Brockmann helt die
Kunden vom Bildschirm in den Laden, weil
die Ware dort versandkostenfrei abgeholt
werden kann. JAber ftr uns ist der Online-
Shep vor allem wichtig, um Gebiete zu er-
schlieBen, in denen wir noch nicht mit Filia-
len vertreten sind. Und das funktioniert.”
Und es funktionicrt auch umgekehrt, Lasca-
na, die zur Otto-Gruppe gehorende Wasche-
marke, die als reiner Distanzhindler begon.
nen hat, beliefert inewischen sechs eigene
Liden und 150 Flichenpartner von Engel-
horn bis Wahrl.

Fiir dic schwer angeschlagene hollindische
Warenhausketie Vroom & Dreesmann
iV & I} war die Multichannel-Stratepie sogar
ciner der Wendepunkte. .Das Internet ist un-
ser grofter Treiber, 42% unserer Fashion-
Kunden haben uns zuerst online besucht®,
berichtet CEO Mark McKeon,

Department Stores seien Multichannel-Play-
er, Online-Auftett vnd Hatutcpgﬂ- RCICN Per-
fekte Erginzungen. auch um den Imagewan-
del zu transporticren. Immerhin wurden 40
der 6z V& D-Hiuser in den vergangenen bei-
den Jahren kompleit umgebaut und moder-
nisiert.

Dag Design ist neben Sortiment und Stand-
ort ciner der wichtigsten Erfolgsfaktoren von
Warenhiusern. Deshalb tiberarbeiten wir
unsere Aufiritte regelmifig mit den besten
Architekten®, berichtet auch Maurizio Borlet-
ti, Chairman der Printemps Holding,

Karstadt-Sanierer Thomas Fox ist davon
weit entfernt. _Ez kann auch nicht die Losung
sein, jetzt eine Milliarde in die Renovicrung
aller Hauser za stecken. Den Return on In-
vestment ven vielen Hiusern, in die die Go

.Die cigentliche ¥nappheit unserer Weit ist die Zest. Und die spart
man, wenm man in einem Warenhaos einkauft, wel da alles pnter
einem Dach ist®, eriddete der frisch ernannte Karstadi-Aufsichts

ratschel Alain Caparros vor mehr als 1ooo Zuhdrem,

Mill, Furo Umbaukosten geflossen sind, wer-
den wir nicht mehr erleben.” Aber or sicht
grofe Chancen fiir Warenhiuser als  Shop-
ping-Center ohne Winde®, fir die  besten
Speeialisten unter einem Dach®. Mit Konzen-
tration auf das Segment Fashion.

Nach der Markteinfiihrung von Manou-
kian wird bei Karstadt jetzt mit Laura Biagiot-
ti eine Cashmere-Linie im Premiumbereich
auifgelept. Es sci ciner der Fehler gewesen, zu
lange nach den billigsten Produkten =u su-
chen, Mit der Bewepung weg vom Preis-
Dumping liegt Karstadt klar im Trend. Wir
haben auch keine andere Wahl®, appellierte
Grimen-Fraktionschefin Renate Kiinast zum
Ende der Veranstaltung, Wir miissen anders
wirtschaften, damit wir weiterhin gut leben
kinnen.” 2

KIRSTEN REINHOLD

TextilWirtschalt A7 2000 Ed
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